Informace o zpracovavani osobnich udaju spolecnosti
SYSTEMOTRONIC, s.r.o.

vypracované podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl
(dale jen ,,GDPR“).

I. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1. Spravce osobnich udaji: SYSTEMOTRONIC, s.r.o0., se sidlem HybeSova 724/38, Staré Brno, 602
00 Brno, ICO: 416 01 564, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné v oddilu C, vloZka ¢. 2115, a provozovatel
internetového obchodu katalog.systemotronic.cz,
(dale jen ,,nase spolec¢nost”)

Kontaktni tdaje spravce: tel: +420 538 707 111
email: sale@systemotronic.cz
web: www.systemotronic.cz

e-shop:  katalog.systemotronic.cz

2. Subjekt osobnich udajt: Fyzické osoby — nositelé osobnich Udajt
(dale jen ,,zadkaznici” nebo , navstévnici webu*)

Il. VSEOBECNE INFORMACE

Cilem tohoto dokumentu je informovat o tom, jaké osobni Udaje nase spolecnost zpracovava, pro jaké
Ucely, jakym zpUsobem a jaka jsou Vase prava souvisejici se zpracovanim osobnich udaju.

Ochrana osobnich udaji a bezpecénost dat je pro nas prioritou. Nase spolecnost zpracovava osobni
Udaje manualné i v elektronické podobé v ramci své podnikatelské cinnosti souvisejici s prodejem
vyrobk( a sluzeb pro bezpecnost strojli a strojnich zafizeni a dale provozuje vlastni e-shop.

PFi zpracovani osobnich udajli dodrZzujeme zasady maximalni bezpecnosti, prijali jsme dualezita opatreni
pro ochranu osobnich udajl pred jejich neopravnénym zneuzitim.

Pro snadnéjsi orientaci uvadime zakladni pojmy, se kterymi se mliZete v tomto dokumentu setkat:

e osobni udaj—veskeré informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby
(dale jen ,,subjekt udaja“),

o identifikovatelnda fyzicka osoba — fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby,

e subjekt adajl — nositel osobnich Gdajt, k némuz se osobni Udaje vztahuiji,

e spravce — fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajt,
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e zpracovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,

ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce,

e prijemce — fyzicka nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,

kterym jsou osobni Gdaje poskytnuty, at uz se jedna o treti stranu, ¢i nikoli,

e souhlas — svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt udajl

dava prohlaseni ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich tdaju.

I1l. ZASADY ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Pti zpracovani Vasich osobnich udaji béhem komunikace s Vami prostfednictvim e-mailu i telefonu,
béhem jednani o uzavieni smlouvy, po dobu trvani smluvniho vztahu i po dobu nezbytné nutnou po
ukonéeni smluvniho vztahu, pfi plnéni pravnich povinnosti i v nezbytném rozsahu z divodu ochrany
opravnénych zajmuU nasi spolecnosti a stejné tak béhem Vaseho pouzivani webovych stranek nasi
spolec¢nosti (www.systemotronic.cz) ¢i pfi Vasem nakupu v e-shopu (katalog.systemotronic.cz), nase
spolecnost respektuje vSechna Vase prava a fidi se nasledujicimi zasadami:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

osobni Udaje zpracovava vidy korektné, zakonnym a transparentnim zptsobem,

osobni udaje shromazZduje vyhradné pro legitimni Ucely a jejich zpracovani provadi zplsobem,
ktery je s témito dlivody slucitelny,

subjekty informuje o zpracovani jejich osobnich udajd,

osobni Udaje zpracovava pouze v nezbytném rozsahu, ktery je nutny pro splnéni pfislusného ucelu
zpracovani,

zpracovava pouze presné a spravné osobni Udaje, které pravidelné aktualizuje,

osobni Udaje uchovava po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu zpracovani,

pfi zpracovani dbd dodrzovani bezpecnostnich opatreni.

IV. KATEGORIE OSOBNiICH UDAJU

Pro nasi spolecnosti uvedené Ucely zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaji:

identifikacni udaje (jméno, prijmeni, akademicky titul, u fyzické osoby podnikatele obchodni
firmu ¢ dodatek pripojeny ke jménu, ICO a DIC),

kontaktni udaje (dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, sidlo podnikani),

elektronické kontaktni udaje (telefonni cislo, e-mailova adresa),

demografické tdaje (pohlavi),

informace potiebné pro plnéni smlouvy (bankovni tcet),

informace o bonité a dlvéryhodnosti (zaznamy o pInéni platebnich povinnosti, informace
z verejnych rejstrik(),

geolokacni udaje (anonymizované Udaje slouzici pro vedeni statistik obsahujici informace o tom,
z jaké webové stranky navstévnik prisel na webové stranky nasi spolecnosti, Udaje o prohlizeni
a dobé stravené na téchto webovych strankach).

Nase spolec¢nost zpracovava v souvislosti s provozovanim e-shopu tyto kategorie osobnich udaj:

identifikacni Gdaje (jméno, prijmeni, akademicky titul, u fyzické osoby podnikatele obchodni
firmu ¢&i dodatek pfipojeny ke jménu, ICO a DIC),
kontaktni tdaje (dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, sidlo podnikani),
elektronické kontaktni udaje (telefonni cislo, e-mailova adresa),
informace o bonité a duvéryhodnosti (ziznamy o plnéni platebnich povinnosti, informace
z verejnych rejstrika),
geolokacni udaje (anonymizované Udaje slouZici pro vedeni statistik obsahujici informace o tom,
z jaké webové stranky navstévnik prisel na webové stranky nasi spole¢nosti, Udaje o prohlizeni
a dobé stravené na téchto webovych strankach).
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Pro zasilani newsletteri a jinych obchodnich sdéleni zpracovavd nase spolecnost tyto kategorie

osobnich udaji:

e identifikacni udaje (jméno, prijmeni, akademicky titul, u fyzické osoby podnikatele obchodni
firmu ¢i dodatek pripojeny ke jménu),

e kontaktni osoba (jméno, prijmeni, akademicky titul povérené osoby, jeji pohlavi a pracovni pozice
pro ucely osloveni),

e kontaktni udaje (e-mailova adresa, sidlo podnikani).

V. UCEL A DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje nase spolecnost zpracovdva ve svém sidle jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci
pouze v rozsahu nezbytném pro nize uvedeny Ucel a po dobu, ktera je nezbytna pro splnéni daného
ucelu.

ZPRACOVANI JE NEZBYTNE PRO SPLNENi SMLOUVY

Nase spolecnost zpracovava osobni Udaje z titulu splnéni smlouvy a to zejména za ucelem platného
uzavieni a plnéni uzaviené smlouvy, které predchdzi VasSe objednavka zbozi nebo sluzeb,
prostiednictvim webové stranky, mobilni aplikace ¢i telefonu a ddle za ucelem provedeni fakturace,
reSeni pripadné reklamace a dalSi komunikace. V souvislosti s tim poskytujeme zakaznicky servis pro
odstranéni pfipadnych problému pfi pInéni kupni smlouvy.

Pro tyto ucely zpracovavame s vyjimkou geolokacnich udajli ostatni osobni udaje, které uvadime
v Cl. IV. téchto informaci. Nase spole¢nost zpracovava a uchovava Vase osobni udaje po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy a dale po ukonceni
smluvniho vztahu po dobu nezbytnou pro vyporadani veskerych zavazk( plynoucich ¢i souvisejicich se
smlouvou.

ZPRACOVANI JE NEZBYTNE PRO SPLNENi PRAVNi POVINNOSTI

Dale naSe spoleCnost zpracovdva v omezeném rozsahu identifikacni Udaje, kontaktni uUdaje a
elektronické kontaktni Udaje z divodu splnéni pravni povinnosti vyplyvajici zejména z predpisl
upravujicich vedeni Géetnictvi a placeni dani a z dalich pravnich predpist Ceské republiky a pravnich
predpist Evropské unie.

Tyto osobni Udaje zpracovavame v rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, po kterou je nase spole¢nost
povinna osobni Udaje uchovévat podle obecné zavaznych pravnich predpis(, zpravidla po dobu 10 let

od realizace smluvniho vztahu.

ZPRACOVANI JE NEZBYTNE PRO UCELY OPRAVNENYCH ZAJMU

Z dlivodu ochrany opravnénych zajmu zpracovavame o nasich zakaznicich jen v omezeném rozsahu
identifikacni udaje, Udaje o kontaktni osobé a kontaktni Udaje za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni a
newsletter(l ¢i za Ucelem propagacnich akci a prezentaci vyrobkd nebo pro ucely vyfizeni dotazd,
podnétl a poskytnuti informaci o ndmi nabizenych produktech a sluzbach.

Doba zpracovani odpovida dobé trvani smluvni vztahu mezi nasi spolec¢nosti a nasimi zakazniky nebo
dobé, kdy vznesou proti tomuto zpracovani osobnich Udajd namitku, ¢imz jsme povinni prestat dané
osobni Udaje pro tento ucel zpracovavat.



Stejné tak spatfuje nase spole¢nost opravnény zajem zpracovdvat v omezeném rozsahu osobni udaje
pro evidenci smluvniho vztahu a pro pfipadné vymahani vzniklych pohleddvek a vedeni ostatnich
zakaznickych spord.

Tyto osobni Udaje uchovavame nejdéle po dobu béhu promléecich Ihit. V pfipadé zahajeni soudniho,
rozhodciho, exeku¢niho nebo jiného obdobného fizeni Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu
tohoto fizeni a nasledné po dobu béhu Ihit pro podani mimoradnych opravnych prostredk a pfipadné
po dobu fizeni o tomto mimoradném opravném prostiedku, bylo-li zahajeno.

V neposledni fadé z ddvodu ochrany opravnénych zajmu zpracovavame Vase osobni Gdaje pro
sledovani kvality sluzeb a spokojenosti zakaznik(l a optimalizaci poskytovanych sluzeb a produkta.

V tomto pripadé jsou vysledkem téchto ¢innosti obvykle anonymizované vystupy.

ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU S VASIM SOUHLASEM

S Vasim souhlasem mUiZeme zpracovavat Vase osobni Udaje za jinym neZ vyse uvedenym ucelem.
Poskytnuti tohoto souhlasu je dobrovolné.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé Vami udéleného souhlasu zpracovavdme po dobu platnosti
tohoto souhlasu, ktery mlzete kdykoli odvolat.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU V SOUVISLOSTI S KOUPi ZBOZi V E-SHOPU

Nase spolecnost zpracovava shora uvedené osobni Udaje o svych zakaznicich nakupujicich zbozi v e-
shopu z titulu spInéni smlouvy za ucelem realizace uzaviené kupni smlouvy, dodani objednaného zboZzi
a provozuje pro né zdkaznicky servis slouZici k odstranéni pripadnych problém( pfi plnéni kupni
smlouvy.

Kazdy zadkaznik se mlze rozhodnout, zda svlij nakup v e-shopu uskutecni bez registrace formou
jednorazového ndkupu nebo vyuZije pro opakované ndkupy jednodussi a rychlejsi moznost nakupu
prostfednictvim zfizeného zakaznického uctu, jehoz pfistup je chranén heslem. V ramci zdkaznického
uctu ziskavate primy pfistup ke svym poskytnutym identifikacnim, kontaktnim a elektronickym
osobnim Udajim, k nastaveni Uctu, historii objednavek a moznosti sledovani stavu objednavek. Osobni
Udaje poskytnuté v souvislosti se zfizenim zakaznického uUc¢tu bude nase spolecnost zpracovavat po
dobu existence Vaseho uctu, ktery mazete kdykoli zrusit.

Dale nase spolecnost zpracovava a uchovdava Vase osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
vSech prdv a povinnosti plynoucich z uzaviené smlouvy a ddle po ukonceni smluvniho vztahu po dobu
nezbytnou pro vyporadani veskerych zavazki plynoucich ¢i souvisejicich se smlouvou.

VI. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Nase spolecnost ziskava osobni Udaje od Vas, nasich zakaznik(, a to zejména na zakladé Vasich Zadosti,
dotazli v ramci jednani o uzavieni smlouvy, pfi telefonické komunikaci, pfi komunikaci prostfednictvim
e-mailu nebo pfi pisemné komunikaci ¢i pfi osobnim jednani.

Déle zpracovavame osobni Udaje ziskané z dostupnych vefejnych zdroja jako je insolvencni rejstfik,
obchodni rejstfik a Zivnostensky rejstrik, socialni sité, internet a z vlastni ¢innosti na zakladé vlastniho
zpracovani osobnich udajli ziskanych z jinych vyse uvedenych zdrojl a z jejich nasledné analyzy.
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VII. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Nase spolecnost zpfistupriuje Vase osobni Udaje tfetim osobdm pouze v mife nezbytné pro naplnéni
jednotlivych ucelll zpracovani, a to jedna-li se o splnéni smlouvy, splnéni pravni povinnosti, je-li to
nezbytné pro Ucely opravnénych zajma, nebo na zakladé pfedem Vami vysloveného souhlasu.

Nasimi pfijemci osobnich Gdaju jsou:

e dalsi zpracovatelé z dlivodu vykonu internich procesd a postup(, tj. poskytovatelé serverové,
webové, cloudové nebo IT sluzby,

e externi Ucetni spole¢nost,

e externi advokatni kancelar,

e prepravci nebo dopravni spolecnosti za ucelem dodani objednanych produktd nebo sluzeb
nebo v souvislosti s feSenim reklamaci, véetné odstoupeni od smlouvy.

V zdkonem stanovenych ptipadech vznikd nasi spolecnosti povinnost nékteré osobni Udaje predat
organdm cinnym v trestnim fizeni ¢i dalsim organim verejné moci.

Zpracovavané osobni Udaje bez Vaseho predchoziho pisemného souhlasu nepredavame do treti zemé
nebo mezindrodni organizace.

VIIl. SOUBORY COOKIES

Nase webové stranky www.systemotronic.cz a katalog.systemotronic.cz pouZivaji tzv.cookies, coz jsou
malé textové soubory, které vzniknou navstivenim kazdé webové stranky a jsou ulozeny ve Vasem
pocitaci, chytrém telefonu ¢i jiném zatizeni, nezakazuje-li ukladani cookies Vas prohlize¢. Vami
nastavené povoleni ukladani cookies v prohlizeci je povaZzovdno za souhlas se zpracovanim osobnich
udaja, ktery muzete kdykoli odvolat. K odvolani souhlasu s pouzivanim cookies je nutné, abyste
v nastaveni svého prohlizeCe ukladani cookies pro naSe stranky www.systemotronic.cz
a katalog.systemotronic.cz zakdazali nebo Vas prohlize¢ prepnuli do anonymniho reZzimu a jiz uloZené
cookies pfipadné vymazali.

Soubory cookies vyuzivdme zdlvodu, abychom co nejlépe prizplsobili nase stranky Vasim
pozadavkim diky sledovani navstévnosti, Vaseho pohybu po nasich webovych strankach a
prohlizenych produktech a vyuzitych funkci a abychom si zapamatovali v pfipadé zfizeni zdkaznického
uctu s Vasim souhlasem Vase prihlaSovaci Udaje, které poté nemusite opakované zadavat.

Nékteré soubory cookies mohou shromazdovat informace, které jsou v anonymizované podobé, tzn.
bez moznosti danou fyzickou osobu identifikovat, nasledné vyuzity tfetimi stranami.

IX. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Vy, jako nositelé osobnich udajli, mGzete vyuZit nasledujicich prav:

PRAVO NA PRISTUP K 0OSOBNiM UDAJUM

Vase aktivni pravo opraviujici Vas ziskat si od nds jako spravce informaci (potvrzeni) zda jsou ¢i nejsou
Vase osobni Udaje zpracovavany a pokud jsou zpracovany, mate pravo tyto osobni Udaje ziskat a
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zaroven mate pravo ziskat informace o jejich zpracovani. NasSe spolecnost Vam v souvislosti s Vasi
Zadosti poskytne kopii o zpracovavanych osobnich Udajl. Za opakované, nepfiméfené a nedlvodné
Zadosti a dalsi kopie zpracovavanych osobnich Udaji miZeme poZadovat pfiméfenou Uhradu
administrativnich naklada.

PRAVO NA OPRAVU A DOPLNENi OSOBNiCH UDAJU

Vsouladu se zdsadou presnosti nase spolecnost md zdjem na zpracovdvani pouze presnych
a aktualizovanych osobnich udaji. Domnivate-li se, Ze o Vas zpracovavame nepresné ¢i nelplné osobni
Udaje, mate pravo pozadovat jejich opravu a doplnéni, které z nasi strany budou provedeny bez
zbytecného odkladu po obdrzeni Vaseho podnétu k opravé nebo doplnéni osobnich Gdaja.

PRAVO NA VYMAZ

Toto pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut Vam dava opravnéni pozadovat, aby osobni udaje,

které o Vas nase spolecnost zpracovava, byly vymazany za podminky, Ze:

e osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

e odvolate souhlas, na zédkladé kterého zpracovdvame osobni Udaje, a neexistuje zadny dalsi pravni
dlvod pro zpracovani,

e vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani
ze strany nasi spolecnosti,

e osobni Udaje byly zpracovany protipravng,

e osobni Udaje musi byt vymazdany ke splnéni pravni povinnosti.

Upozoriiujeme, Ze vySe uvedené podminky se neuplatni, pokud je zpracovani Vasich osobnich udaju
nezbytné:

e pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka,

e pro vykon prava na svobodu projevu a informace,

e pro splnéni pravni povinnosti vyZadujici zpracovani podle prava Evropské unie nebo Ceské
republiky, které se na nasi spole¢nost vztahuje, nebo pro splnéni Ukolu provedeného ve vefejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je nase spolecnost povérena,

e zdUvodu verejného zajmu v oblasti verejného zdravi,

e pro ucely archivace ve verejném zajmu, pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢&i pro
statistické ucely, pokud je pravdépodobné, Ze by pravo na vymaz znemoznilo nebo vazné ohrozilo
splnéni cili uvedeného zpracovani.

PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

Pozadate-li o omezeni zpracovani osobnich Udaji o Vasi osobé po dobu, dokud se nevyiesi sporné
otazky tykajici se zpracovani osobnich Gdajl, nase spolecnost sporné osobni Udaje znepfistupni nebo
docasné odstrani.

PRAVO NA PRENOSITELNOST OSOBNiCH UDAJU

MuiZete poZadovat, aby osobni Udaje vyluéné tykajici se Vasi osoby poskytnuté nasi spolecnosti na
zakladé smlouvy nebo souhlasu, byly ve strukturovaném béiné pouzivaném a strojové Citelném
formatu predany jinému spravci za predpokladu, Zze vykonem Vaseho prava na prenositelnost nebudou
nepriznivé dotcena prava a svobody jinych osob.



PRAVO VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Proti zpracovani osobnich udajd, které jsou zpracovavany pro Ucely splnéni dkolu provadéného ve
vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci nebo pro uUcely ochrany opravnénych zajma nasi
spoleénosti, miZete vnést namitku, ¢imz zplsobite, Ze nebudeme Vase osobni Udaje dale zpracovavat,
neprokazeme-li zdvainé opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami nebo, je-li to dalezZité pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl nasi
spolecnosti.

X. DALSi UJEDNANI

Dojde-li z Vasi strany k uplatnéni nékterého z vyse uvedenych prav a to bud pisemnou formou dopisem
adresovanym nasi spolecnosti, anebo elektronickou formou na e-mailovou shora uvedenou adresu,
budeme Vas bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 1 mésice informovat o zplsobu vyfizeni Vasi Zadosti.

Domnivate-li se, ze doslo k poruseni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy na ochranu osobnich
Udajd, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji nebo u jiného pfisluseného
dozorového utradu clenského statu Evropské unie, ktery je povéfen dozorem nad dodrzovdnim
povinnosti stanovenych pravem Evropské unie.

Ziskané osobni Udaje nejsou zpracovany k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani, které by
vic¢i Vam mélo pravni Gcinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotklo.

Tyto informace o zpracovani osobnich udajl nabyvaji i¢innosti dne 25. kvétna 2018.



